Case study Diatra

Diatra™

Imagem médica

“Por um lado a clinica ndo conseguia captar o interesse
de um publico mais jovem, por outro, nao conseguia
obter o reconhecimento expectavel por parte da
classe médica.”

Diatra,
Imagem médica

Presente no mercado ha 56 anos, a Diatra é
uma clinica especializada em diagnéstico
por imagem. Pioneira nas mais avancadas
tecnologias de diagnéstico médico tem
como principais elementos de diferenciacdao
um corpo clinico com elevada experiéncia,
equipamentos de ultima geracao,
atendimento personalizado e rapida

capacidade de resposta.
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Case study

Ao longo da sua existéncia a Diatra sempre
apostou na qualidade do servico adoptando
uma postura discreta no mercado. Conseguiu
acumular credibilidade na sua drea de actuacdo
através de um elevado nivel de satisfacdo e

experiéncias positivas dos seus clientes.

Porém, ao enfrentar um mercado cada vez
mais competitivo foram constatadas
algumas lacunas na sua segmentacdo e no
posicionamento da sua oferta. Por um lado
a clinica ndo conseguia captar o interesse
de um publico mais jovem, por outro, nao
conseguia obter o reconhecimento

expectavel por parte da classe médica. Um

outro problema grave colocava-se na auséncia

das 8.00 &s 19.00 de Segunda a Sgxta=feil
das 8.00 as 13.00 aos Sdbados

Colheitas de Andlises:

das 8.00 as 10.00 de Segunda a Sext3

213515110

www.diatra.pt

Diatra

de clareza e reconhecimento do nome da marca

e respectiva assinatura.

A solucao

A proposta da Brand Image para a Diatra
assentou na objectividade da comunicagao do
nome DIATRA e na definicdo do conceito para
a marca de ‘tecnologia de ultima geracao’,
através do movimento, luminosidade e

sofisticacdao do simbolo.

A estratégia de comunicacdo adoptada assentou
na segmentacdo do mercado por oportunidades
de negdcio e na comunicagado diferenciada do
mesmo conceito, ‘tecnologia de ultima geragao’,

a todos os publicos-alvo.

Diatra™

Imagem médica

* Radiologia
» Cardiologia
= Analises

* Check-up

« Consultas
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Case study Diatra

Segmentos de mercado definidos e as Actuais clientes

respectivas mensagens de comunicacao ‘Nova imagem, modernizagdo e servigo
adoptadas: personalizado’;

Classe médica Publico mais jovem

‘Tecnologia avangada e experiéncia’; Capacidade de diagnéstico e simpatia’.

Seguradoras e grandes empresas

‘Tecnologia avancgada e rapidez de resposta’;
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Diatrag

Imagem médica

{, 213511360

Somos uma equipa quallficada ap a por equipamento de Gltima gerag

* Ressonéncla Magnética - Ortopantomografia * rafia Obstétrica
*TAC « Ecocardiograma * Holter

rafia * Electrocardiograma *Mapa
* Raios X Dighal * Electromiograma * Analises
*Mamografia Digital = Electroencefalografla * Check-up
+ Osteodensitometria = Polissonografia » Consultas
* Eco-Dopplar = ECG c/Prova de Esforgo

=== Area de Cliente
Consulte o seu exame.
Esta &rea destina-se aos cllentes, médicos

Advancecare ) £lo0TdOS

Complemento ao Servico Nacional de Saude

ADSE * AXA

W
MultiCare f) « ADM / IASFA + Bes Seguros e parceiros para que possam obter
““““““ e « Advance Care * Médis Informagdes sobre os seus exames ou dos
«Alllanz * Min. Justica seus paclentes.
«APL * Multicares
A“ia“z @ *ARS/SNS » Entre Qutros...

€ Diatra - Imagem Madica 2008
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Diatra
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Diatra

Imagem médica

Jodo Martins
joao.martins@diatra.pt

Ressondncia Magnética
C

Ecografia
Raios X Digital
MamografiaDigital
Densitometria
Eco-Doppler
Ortopantomografia
Ecocardiograma
Electrocardiograma
Electromiograma
Electroencefalograma
Polissonografia
ECG cf Prova de Esforco
A

Holter
Andlises
Check-up
Consultas

www.diatra.pt

Diatra"
Imagem médica
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